
Anexa nr. 21 

la Documentația standard nr._____ 

din “____” ________ 20___ 

 

 

CAIET DE SARCINI 

Bunuri/Servicii 

 

Obiectul: Serviciul public de furnizare a energiei electrice 
                                                                            (denumirea, adresa) 

Autoritatea contractantă_ Primăria municipiului Hîncești 
                                                                              (denumirea, adresa) 

 

1. Descriere generală. Informaţii 
Se dau detalii generale privind obiectul achiziției.  
Serviciul public de furnizare a energiei electrice, în conformitate cu Legea nr. 174/2017 

cu privire la energetică și actele normative de reglementare adoptate de către Consiliul de 
administrație al Agenției Naţionale pentru Reglementare în Energetică (în continuare – ANRE), H 

O T Ă R Â R E cu privire la aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei electrice nr. 

169/2019 din 31.05.2019, Regulamentul privind racordarea la rețele electrice și prestarea 
serviciilor de transport și de distribuție a energiei electrice, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 
168/2019, Metodologia de calculare, aprobare și aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile 
auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobată prin Hotărârea 
ANRE nr. 269/2018, Instrucțiunea privind calcularea pierderilor de energie electrică activă și 
reactivă în elementele de rețea aflate la balanța consumatorului, aprobată prin Hotărârea ANRE 
nr. 246/2007, Instrucţiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie electrică în 
reţelele de distribuţie, în funcţie de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare, aprobată 
prin Hotărârea ANRE nr. 89/200. 

Furnizarea energiei electrice de către S.A. Î.C.S. „Premier Energy” S.R.L. în 

contextul obligației  de serviciu public privind prestarea serviciului universal - 

consumatorilor finali, ale căror instalații electrice sunt racordate la rețelele electrice de 
distribuție de joasă tensiune (0,4 kV). 

Consumatorul final are următoarele drepturi: 

să aibă acces la reţelele electrice şi să consume energie electrică la parametrii de calitate 
stabiliţi; 

să îşi aleagă furnizorul şi să încheie contract de furnizare a energiei electrice cu orice 
furnizor; 

să solicite furnizorului încheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea 
contractului de furnizare a energiei electrice; 

să schimbe furnizorul în condiţiile stabilite în Legea cu privire la energia electrică şi în 
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului; 

să solicite înlăturarea de către operatorul de sistem a deranjamentelor din reţelele electrice 
şi/sau reţelele interne ale blocurilor de locuit; 

să solicite prezentarea de către furnizor a informaţiilor privind istoricul de consum, privind 
plăţile şi penalităţile calculate şi achitate; 

să solicite sistarea furnizării energiei electrice pentru o perioadă de timp determinată, 
conform Regulamentului privind furnizarea energiei electrice; 

să aibă acces la echipamentul de măsurare în cazul în care acesta este instalat pe 
proprietatea operatorului de sistem, să fie prezent la citirea indicaţiilor, la controlul, la verificarea 
şi la efectuarea constatării tehnico-ştiinţifice a echipamentului de măsurare; 

să verifice şi să constate respectarea de către furnizor a prevederilor contractului de 
furnizare a energiei electrice; 

să solicite repararea prejudiciilor cauzate de către furnizor, de către operatorul de sistem în 
cazul livrării energiei electrice cu încălcarea parametrilor de calitate, a indicatorilor de calitate 



stabiliţi sau în cazul încălcării de către furnizor, de către operatorul de sistem a prevederilor 
prezentei legi, a contractului încheiat sau a actelor normative de reglementare aprobate de Agenţie; 

să solicite şi să primească de la operatorul de sistem un nou aviz de racordare în cazul 
majorării puterii contractate; 

să aibă acces la serviciul telefonic 24/24 al operatorului de sistem şi la serviciul telefonic 
al furnizorului. 

  

 

Consumatorul final are următoarele obligaţii: 
 

să respecte condiţiile contractuale, să instaleze doar receptoare electrice, utilaje şi 
echipamente care corespund documentelor normativ-tehnice şi să utilizeze energia electrică doar 
prin receptoare electrice omologate, în mod raţional, inofensiv, eficient şi fără fraude; 

să achite integral plata datorată pentru energia electrică furnizată şi penalităţile calculate, 
conform condiţiilor contractuale şi în termenele stabilite în factura de plată;       

să păstreze intacte echipamentul de măsurare şi sigiliile aplicate, să nu întreprindă acţiuni 
menite să sustragă energie electrică prin ocolirea echipamentului de măsurare sau prin denaturarea 
indicaţiilor acestuia şi să sesizeze imediat furnizorul în cazul în care depistează defecţiuni în 
funcţionarea echipamentului de măsurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem; 

dacă nu mai doreşte să achiziţioneze energie electrică de la furnizorul respectiv, să rezilieze 
contractul de furnizare a energiei electrice şi să achite integral furnizorului plata pentru energia 
electrică consumată şi, după caz, penalităţile aferente, în conformitate cu contractul de furnizare a 

energiei electrice; 

să asigure, în conformitate cu condiţiile stipulate în Regulamentul privind măsurarea 
energiei electrice în scopuri comerciale, acces personalului operatorului de sistem pentru controlul 

şi pentru citirea indicaţiilor echipamentului de măsurare, precum şi pentru controlul, deservirea şi 
reparaţia instalaţiilor electrice care aparţin operatorului de sistem şi sunt amplasate pe proprietatea 
consumatorului final; 

să nu intervină şi să nu permită altor persoane să intervină în utilajul reţelelor electrice ale 
operatorului de sistem amplasate pe proprietatea consumatorului final; 

să nu utilizeze receptoarele electrice în situaţia în care acestea provoacă deranjamente în 
funcţionarea utilajului operatorului de sistem sau influenţează negativ parametrii de calitate a 
energiei electrice furnizate altor consumatori finali; 

să respecte cerinţele privind securitatea la exploatarea instalaţiilor electrice. 
Funcţiile şi obligaţiile furnizorului 
 

La desfăşurarea activităţii sale, furnizorul este obligat să respecte prevederile Legii cu 
privire la energia electrică şi actele normative de reglementare aprobate de Agenţie, precum şi să 
asigure continuitatea furnizării energiei electrice la parametrii de calitate stabiliţi şi în conformitate 
cu clauzele contractelor de furnizare a energiei electrice încheiate cu consumatorii finali. 

Fiecare furnizor este obligat să dispună de centre de deservire a consumatorilor finali astfel 
încât ultimii să primească toate informaţiile necesare care să le permită să facă uz de drepturile ce 
le sunt consfinţite prin lege şi prin actele normative în domeniu, inclusiv prin actele normative de 

reglementare aprobate de Agenţie, în special: 
informaţii privind preţurile practicate, precum şi privind clauzele contractuale standard, 

condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru încheierea contractului de furnizare a energiei electrice şi 
alte informaţii relevante; 

informaţii privind modalităţile de plată, posibilele consecinţe în cazul neachitării facturilor 
pentru energia electrică consumată, precum şi privind situaţiile în care furnizorul este în drept să 
perceapă plata preventivă pentru energia electrică furnizată consumatorilor finali; 

informaţii privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor 
finali de a schimba furnizorul necondiţionat şi fără perceperea unei taxe, precum şi privind dreptul 
consumatorului final de a primi, în termen de cel mult două săptămâni după schimbarea 
furnizorului, o factură finală de plată pentru energia electrică consumată; 



informaţii privind modalităţile de soluţionare pe cale extrajudiciară a eventualelor 
neînţelegeri cu consumatorii finali, privind compensaţiile ce urmează a fi achitate consumatorilor 
finali în cazul încălcării de către furnizor a obligaţiilor sale, precum şi privind termenele de 
soluţionare a reclamaţiilor parvenite de la consumatorii finali; 

informaţii privind modalităţile prin care furnizorul urmează să comunice consumatorilor 
finali datele cu privire la consumul real de energie electrică şi la costurile reale; 

informaţii privind furnizarea către consumatorii finali a energiei electrice conform 
parametrilor de calitate stabiliţi, precum şi privind drepturile de care dispun în calitate de 
beneficiari ai serviciului universal sau în calitate de beneficiari ai serviciului de ultimă opţiune; 

alte informaţii în conformitate cu Legea cu privire la energia electrică şi cu Regulamentul 
privind furnizarea energiei electrice. 

Informaţiile specificate la alin.(2) se publică pe pagina electronică a furnizorilor şi se 
actualizează periodic. 

Furnizorul serviciului universal şi furnizorul de ultimă opţiune sunt obligaţi să înfiinţeze şi 
să asigure funcţionarea unui serviciu telefonic, precum şi să asigure ca centrele de deservire a 
consumatorilor finali să funcţioneze conform programului de lucru de cel puţin 5 zile pe săptămână 
a câte 8 ore pe zi. Personalul responsabil de examinarea reclamaţiilor consumatorilor finali trebuie 
să dispună de dreptul real de a lua decizii, în numele furnizorului, şi de posibilitatea de a colabora 
cu operatorii de sistem în vederea soluţionării problemelor abordate de consumatorii finali, iar 
prezentarea informaţiilor solicitate, gestionarea cererilor şi a reclamaţiilor consumatorilor finali, 
fixarea întâlnirilor cu reprezentanţii furnizorului trebuie să fie posibile inclusiv prin telefon şi prin 
poşta electronică. 

Furnizorul este obligat să ofere consumatorilor finali posibilitatea de a achita consumul de 
energie electrică prin mai multe modalităţi de plată, aplicate faţă de consumatorii finali în mod 
nediscriminatoriu. Orice diferenţă în ceea ce priveşte condiţiile privind plata urmează a fi 
argumentată ţinând cont de costurile furnizorului. Furnizorul este în drept să solicite 
consumatorilor finali plata preventivă, conform estimărilor bazate pe consumul probabil, cu 
aplicarea unor criterii echitabile stabilite în Regulamentul privind furnizarea energiei electrice, 

inclusiv în cazul în care consumatorul se află în procedura de insolvabilitate. 
Fiecare furnizor facturează energia electrică în baza unei facturi de plată emise cu 

respectarea prevederilor Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. Furnizorul include 

în factura de plată şi costurile suportate în legătură cu prestarea către consumatorul respectiv a 

serviciilor de transport şi de distribuţie a energiei electrice. Furnizorul poate include în factura de 
plată şi alte taxe în conformitate cu legea şi cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice. 

Furnizorul este obligat să indice în factura de plată şi în materialele promoţionale puse la 
dispoziţia consumatorilor finali: 

informaţii cu privire la contribuţia fiecărei surse de energie electrică în structura totală a 
surselor de energie utilizate de furnizor în anul precedent; 

cel puţin sursele de referinţă existente, de exemplu pagina electronică, care să conţină 
informaţii cu privire la impactul asupra mediului, inclusiv sub aspectul emisiilor de bioxid de 
carbon şi al deşeurilor radioactive rezultate din structura generală a combustibilului folosit la 

producerea energiei electrice în anul precedent; 

informaţii cu privire la dreptul consumatorilor de a soluţiona pe cale extrajudiciară 
neînţelegerile cu furnizorul, precum şi termenele în care sunt în drept să conteste decizia 
furnizorului. 

Furnizorul este obligat să indice în factura de plată, în materialele promoţionale informaţia 
cu privire la consumul de energie electrică al consumatorului final, astfel încât acesta să aibă 
posibilitatea să-şi regularizeze propriul consum de energie electrică, cu privire la preţurile aplicate, 
precum şi cu privire la costul energiei electrice consumate. Informaţia respectivă se comunică la 
intervale de timp corespunzătoare, ţinând cont de capacitatea echipamentelor de măsurare instalate 
la consumatorii finali şi de periodicitatea de citire a indicaţiilor echipamentului de măsurare, 
precum şi de raportul eficacitate-costuri al acestor măsuri. Se interzice furnizorului să perceapă de 
la consumatorii finali plăţi suplimentare pentru acest serviciu. 



Anual, fiecare furnizor este obligat să elaboreze şi să publice pe pagina sa electronică un 
program de acţiuni referitor la acordarea asistenţei consumatorilor finali privind realizarea 
obligaţiilor contractuale, prevenirea suspendării furnizării energiei electrice, sprijinirea furnizării 
energiei electrice către consumatorii finali în locuri depărtate de centrele urbane, stimularea 
producerii energiei electrice din surse regenerabile de energie şi a producerii energiei electrice şi 
a energiei termice în regim de cogenerare, precum şi privind promovarea eficienţei energetice. 

Anual, până la 30 aprilie, fiecare furnizor întocmeşte şi prezintă Agenţiei un raport privind 
activitatea sa din anul precedent. Raportul respectiv se publică pe pagina electronică a furnizorului. 

Fiecare furnizor este obligat să întreprindă măsurile necesare pentru oferirea asistenţei şi 
protejarea intereselor consumatorilor finali, precum şi pentru examinarea reclamaţiilor acestora în 
mod eficient, inclusiv pentru soluţionarea litigiilor pe cale extrajudiciară. 

Furnizorul este obligat să exercite şi alte funcţii şi obligaţii stabilite în prezentul capitol şi 
în actele normative de reglementare aprobate de Agenţie. 

2.  Utilizarea, păstrarea, protecţia, calitatea produselor/serviciilor 

Se precizează detalii privind modul de transportare, prestare, utilizare și locul 
livrării/prestării a produselor/serviciilor. livrarea este pusă în sarcina operatorului economic 

3. Materiale, compatibilităţi, reglementări tehnice şi standarde utilizate. 

Se precizează conformitatea şi aplicabilitatea materialelor, legislaţia, reglementările 
tehnice şi standardele aplicate - conform anunțului de partcipare. 

4. Cerinţe privind calculul costului/prețului 
Se precizează modalitatea de calculare a costului bunului/serviciului, prin trimitere la actele 

normative în domeniu - Drept bază de calcul servește Hotărârea Consiliului de administrație 

al ANRE nr. 459 din 29 iulie 2025 Energy Distribution” S.A. în  contextul obligației de 
serviciu public.  

Consumul tehnologic de energie electrică, cauzat de factorul de putere din instalaţiile electrice ale 
Beneficiarului se facturează numai în cazul în care factorul de putere Cos φ, calculat în punctul de 
delimitare, este mai mic de __________(0,92 pentru instalația de utilizare racordată la tensiunea 
0,4 kV și 0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea consumului tehnologic de energie electrică, 
cauzat de factorul de putere din instalaţiile electrice ale Beneficiarului se calculează în baza 
Instrucţiunii privind calcularea consumului tehnologic de energie electrică în reţelele de 
distribuţie, în funcţie de valoarea factorului de putere în instalaţiile de utilizare, aprobată prin 
Hotărârea Consiliului de administraţie al Agenţiei nr.89 din 13/2003. În cazul în care furnizorul  

calculează prețul reieșind din tariful ANRE minus – discount-ul, modul de calculare a prețului se 
indică în condițiile speciale a contractului și de asemenea se indică și cazurile de modificare a lui. 
Micșorarea și/sau majorarea prețului și valorii contractului se efectuează  prin acord adițional la 
contract. 

5. Mostre 

Se precizează modul de prezentare a mostrelor la toate produsele utilizate - nu se aplica 

6. Echipamentele, instalaţiile, utilajele, sculele, instrumentele, dispozitivele şi alte 
obiecte necesare pentru prestarea serviciilor 

Se precizează echipamentele, instalaţiile, utilajele, sculele, instrumentele, dispozitivele, 
mijloacele de transport, etc.. – conform Contract  nr. 20405000046 de furnizare a a energiei 

electrice încheiat de către Furnizorul de serviciu public cu Consumatorul noncasnic 

7. Articole, produse şi piese necesare instalaţiilor. 

Se precizează furnizorul articolelor, produselor şi pieselor necesare instalaţiilor, tipurile şi 
cantitatea - nu se aplică. 

8. Definiţii 
Administrator al imobilului cu destinaţie de locuinţă – persoană fizică sau juridică 
învestită cu împuterniciri pentru exercitarea efectivă a obligaţiilor ce ţin de administrarea, 
întreţinerea şi exploatarea imobilelor cu destinaţie de locuinţă; Aviz de deconectare – 

comunicare scrisă, expediată consumatorului final de către furnizor, de către operatorul 
de sistem prin care acesta este prevenit de posibila deconectare a instalaţiilor electrice de 
la reţeaua electrică; Factură eronată – factură pentru plata energiei electrice în care 

furnizorul a indicat valori incorecte (greşite) ale contravalorii energiei electrice 



consumate, ale preţului sau ale cantităţii de energie electrică, calculată în baza indicilor 
reali ai echipamentului de măsurare. Factura emisă în baza consumului estimativ nu se 
consideră factură eronată; Instalaţie de compensare – ansamblu de utilaje, parte 

componentă a instalaţiei de utilizare, cu destinaţie de compensare a puterii reactive; 
Instalaţie electrică provizorie – instalaţie de utilizare amenajată pentru utilizarea energiei 
electrice pe parcursul unei anumite perioade de timp, care nu depăşeşte un an; Locuri de 

uz comun – coridoarele, casa scării, ascensorul, logiile, holurile, subsolurile, etajele 
tehnice, bucătăriile, spălătoriile şi uscătoriile comune, sălile de festivităţi, alte spaţii, în 
care energia electrică este consumată pentru necesităţile comune ale locatarilor din blocul 
de locuit; Putere contractată – putere electrică pe care consumatorul final are dreptul să o 
absoarbă în perioada de consum din reţeaua electrică, la un loc de consum, convenită de 
părţi la încheierea contractului de furnizare a energiei electrice 

9. Documente obligatorii la depunerea ofertei 

La punctul dat autoritatea contractantă indică care documente sunt obligatorii de a fi 
prezentate la depunerea ofertei prin intermediul SIA RSAP. La fel, tot aici se indică documentele 
ce conțin date cu caracter personal, care nu se depun prin intermediul SIA RSAP și nu sunt publice 
pentru toți. (la caz: documentele obligatorii specificate în pct 16 din Anunțul de participare) 

10. Documente obligatorii la evaluarea ofertelor 

La punctul dat autoritatea contractantă indică care documente sunt obligatorii de a fi 
prezentate în SIA RSAP la evaluarea ofertei. La fel, tot aici se indică documentele ce conțin date 
cu caracter personal, care nu se depun prin intermediul SIA RSAP și nu sunt publice pentru toți, 
ele se prezintă la etapa de evaluare direct autorității contractante. (la caz: documentele obligatorii 

specificate în pct 16 din Anunțul de participare) 
 

Autoritatea contractantă  Primăria municipiului Hîncești              
Data 16.01.2026. 

 

 

Notă: Prezentul model al caietului de sarcini este orientativ şi poate fi completat, modificat, precizat de către 
autoritatea contractantă, în funcţie de tipul şi specificul bunurilor/serviciilor. Autoritatea contactantă este obligătă 
să respecte legislația. 
 



                                                                                                                                                                                                                                      Anexa nr. 22 
la Documentația standard nr._____ 

din “____” ________ 20___ 

Specificaţii tehnice  
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în 

coloanele 1, 5,] 
 

Numărul procedurii de achiziție Negocierea fără publicarea prealabilă a unui anunţ de participare nr. 02 din 20.01.2026 

Obiectul achiziției:  Serviciul public de furnizare a energiei electrice 

  

Denumirea bunurilor/serviciilor  Denumir

ea 

modelulu

i 

bunului/s

erviciului 

Ţara de 
origine 

Produ-

cătorul 
Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă 

 

Specificarea tehnică deplină 
propusă de către ofertant 

 

Sta

nda

rde 

de 

refe

rinţ
ă 

1 2 3 4 5 6 7 

Bunuri/servicii       

Lotul 1       

Serviciul public de furnizare a energiei electrice    

energie electrică în limitele 
financiare prevăzute în buget pentru 
anul 2026 privind consumul de  
energie electrică , inclusiv 9108  
kWh  energie electrică pentru 
decembrie 2025 
1. Părțile de comun acord 
confirmă volumele orientative  de 
energie electrică şi capacitatea de a 
realiza furnizarea corespunzătoare a 
acestora pentru anul 2026, în 
conformitate  cu condițiile și 
prevederile contractului tip model 
aprobat de ANRE de furnizare a 
energiei electrice  nr. 20405000046, 
pentru locurile de consum 
gestionate de Primăria municipiului 
Hîncești, racordate la rețelele 

 

 



electrice de distribuție la nivelul de 
tensiune 0,4kV, cu puterea 
instalației stabilită în anexele la 
contract, conform datelor specificate 
în Anexa nr.1 

Total lot 1       

TOTAL       

 
Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________ 
Ofertantul: _______________________ Adresa: __________________________ 

 
 
 
 

  Anexa nr.23 
  la Documentația standard nr._____ 

                                                                                                                                                                  din “____” ________ 20___ 
 

Specificații de preț 

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 și 11 la necesitate, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1,2,3,4,9,10] 
 

 

 Numărul procedurii de achiziție Negocierea fără publicarea prealabilă a unui anunţ de participare nr. 02 din 20.01.2026 

 Obiectul achiziției:  Serviciul public de furnizare a energiei electrice 

   

Cod 

CPV 

Denumirea 

bunurilor/serviciilor 

Unitatea 

de 

măsură 

Canti-tatea Preţ unitar 
(fără TVA) 

Preţ unitar 
(cu TVA) 

Suma 

fără 

TVA 

Suma 

cu TVA 

Termenul de  

livrare/prestare  

Clasificație 
bugetară 
(IBAN) 

Dis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Bunuri/servicii          

 Lotul 1          

0931000
0-5 

Serviciul public de furnizare a 

energiei electrice 
kWh 357 800     

01.01.2026-
31.12.2026 

  



 

 Total lot 1          

 TOTAL          

 
Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ______________ 
 
Ofertantul: ___________________             Adresa: ________________________________________________________ 
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