Anexanr. 21
la Documentatia standard nr.
din 7 20

CAIET DE SARCINI
Bunuri/Servicii

Obiectul: Serviciul public de furnizare a energiei electrice
(denumirea, adresa)
Autoritatea contractantd Primdaria municipiului Hincesti
(denumirea, adresa)

1. Descriere generala. Informatii

Se dau detalii generale privind obiectul achizitiei.

Serviciul public de furnizare a energiei electrice, in conformitate cu Legea nr. 174/2017
cu privire la energeticd si actele normative de reglementare adoptate de catre Consiliul de
administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in continuare — ANRE), H
OT AR AR E cu privire la aprobarea Regulamentului privind furnizarea energiei electrice nr.
169/2019 din 31.05.2019, Regulamentul privind racordarea la retele electrice si prestarea
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice, aprobat prin Hotdrarea ANRE nr.
168/2019, Metodologia de calculare, aprobare si aplicare a tarifelor reglementate pentru serviciile
auxiliare prestate de operatorii de sistem din sectorul electroenergetic, aprobatd prin Hotararea
ANRE nr. 269/2018, Instructiunea privind calcularea pierderilor de energie electrica activa si
reactiva 1n elementele de retea aflate la balanta consumatorului, aprobata prin Hotararea ANRE
nr. 246/2007, Instructiunea privind calcularea consumului tehnologic de energie electrica in
retelele de distributie, in functie de valoarea factorului de putere in instalatiile de utilizare, aprobata
prin Hotararea ANRE nr. 89/200.

Furnizarea energiei electrice de citre S.A. 1.C.S. ,Premier Energy” S.R.L. in
contextul obligatiei de serviciu public privind prestarea serviciului universal -
consumatorilor finali, ale caror instalatii electrice sunt racordate la retelele electrice de
distributie de joasa tensiune (0,4 kV).

Consumatorul final are urmatoarele drepturi:

sad aiba acces la retelele electrice si sd consume energie electricd la parametrii de calitate
stabiliti;

sd 1si aleaga furnizorul si sd incheie contract de furnizare a energiei electrice cu orice
furnizor;

sa solicite furnizorului incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea
contractului de furnizare a energiei electrice;

sa schimbe furnizorul in conditiile stabilite in Legea cu privire la energia electrica si in
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului;,

sa solicite inldturarea de catre operatorul de sistem a deranjamentelor din retelele electrice
si/sau retelele interne ale blocurilor de locuit;

sa solicite prezentarea de catre furnizor a informatiilor privind istoricul de consum, privind
platile si penalitatile calculate si achitate;

sa solicite sistarea furnizarii energiei electrice pentru o perioada de timp determinata,
conform Regulamentului privind furnizarea energiei electrice;

sa aiba acces la echipamentul de masurare in cazul in care acesta este instalat pe
proprietatea operatorului de sistem, sa fie prezent la citirea indicatiilor, la controlul, la verificarea
si la efectuarea constatarii tehnico-stiintifice a echipamentului de masurare;

sd verifice §i sa constate respectarea de catre furnizor a prevederilor contractului de
furnizare a energiei electrice;

sa solicite repararea prejudiciilor cauzate de catre furnizor, de catre operatorul de sistem in
cazul livrarii energiei electrice cu incalcarea parametrilor de calitate, a indicatorilor de calitate



stabilifi sau in cazul incélcarii de catre furnizor, de catre operatorul de sistem a prevederilor
prezentei legi, a contractului incheiat sau a actelor normative de reglementare aprobate de Agentie;
sa solicite si sa primeasca de la operatorul de sistem un nou aviz de racordare in cazul
majordrii puterii contractate;
sa aiba acces la serviciul telefonic 24/24 al operatorului de sistem si la serviciul telefonic
al furnizorului.

Consumatorul final are urmatoarele obligatii:

sa respecte conditiile contractuale, sd instaleze doar receptoare electrice, utilaje si
echipamente care corespund documentelor normativ-tehnice si sa utilizeze energia electrica doar
prin receptoare electrice omologate, In mod rational, inofensiv, eficient si fara fraude;

sa achite integral plata datorata pentru energia electrica furnizata si penalitatile calculate,
conform conditiilor contractuale si in termenele stabilite in factura de plata;

sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate, s nu Intreprinda actiuni
menite sa sustragd energie electrica prin ocolirea echipamentului de masurare sau prin denaturarea
indicatiilor acestuia si sa sesizeze imediat furnizorul in cazul in care depisteaza defectiuni in
functionarea echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor operatorului de sistem;

daca nu mai doreste sa achizitioneze energie electrica de la furnizorul respectiv, sa rezilieze
contractul de furnizare a energiei electrice si sd achite integral furnizorului plata pentru energia
electrica consumata si, dupa caz, penalitatile aferente, in conformitate cu contractul de furnizare a
energiei electrice;

sa asigure, in conformitate cu conditiile stipulate in Regulamentul privind masurarea
energiei electrice in scopuri comerciale, acces personalului operatorului de sistem pentru controlul
si pentru citirea indicatiilor echipamentului de masurare, precum si pentru controlul, deservirea si
reparatia instalatiilor electrice care apartin operatorului de sistem si sunt amplasate pe proprietatea
consumatorului final;

sa nu intervind $i sd nu permita altor persoane sa intervind in utilajul retelelor electrice ale
operatorului de sistem amplasate pe proprietatea consumatorului final;

sa nu utilizeze receptoarele electrice in situatia in care acestea provoacd deranjamente in
functionarea utilajului operatorului de sistem sau influenteaza negativ parametrii de calitate a
energiei electrice furnizate altor consumatori finali;

sa respecte cerintele privind securitatea la exploatarea instalatiilor electrice.

Functiile si obligatiile furnizorului

La desfasurarea activitatii sale, furnizorul este obligat sd respecte prevederile Legii cu
privire la energia electrica si actele normative de reglementare aprobate de Agentie, precum si sa
asigure continuitatea furnizarii energiei electrice la parametrii de calitate stabiliti i in conformitate
cu clauzele contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate cu consumatorii finali.

Fiecare furnizor este obligat sa dispund de centre de deservire a consumatorilor finali astfel
incat ultimii sd primeasca toate informatiile necesare care sa le permita sa faca uz de drepturile ce
le sunt consfintite prin lege si prin actele normative in domeniu, inclusiv prin actele normative de
reglementare aprobate de Agentie, in special:

informatii privind preturile practicate, precum si privind clauzele contractuale standard,
conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice si
alte informatii relevante;

informatii privind modalitdtile de plata, posibilele consecinte in cazul neachitérii facturilor
pentru energia electricd consumata, precum si privind situatiile in care furnizorul este in drept sa
perceapa plata preventiva pentru energia electrica furnizata consumatorilor finali;

informatii privind procedura de schimbare a furnizorului, privind dreptul consumatorilor
finali de a schimba furnizorul neconditionat si fara perceperea unei taxe, precum si privind dreptul
consumatorului final de a primi, in termen de cel mult doud saptdmani dupa schimbarea
furnizorului, o factura finald de platd pentru energia electrica consumata;



informatii privind modalitatile de solutionare pe cale extrajudiciara a eventualelor
neintelegeri cu consumatorii finali, privind compensatiile ce urmeaza a fi achitate consumatorilor
finali in cazul incalcarii de catre furnizor a obligatiilor sale, precum si privind termenele de
solutionare a reclamatiilor parvenite de la consumatorii finali;

informatii privind modalitatile prin care furnizorul urmeaza sa comunice consumatorilor
finali datele cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale;

informatii privind furnizarea catre consumatorii finali a energiei electrice conform
parametrilor de calitate stabiliti, precum si privind drepturile de care dispun in calitate de
beneficiari ai serviciului universal sau in calitate de beneficiari ai serviciului de ultima optiune;

alte informatii in conformitate cu Legea cu privire la energia electrica si cu Regulamentul
privind furnizarea energiei electrice.

Informatiile specificate la alin.(2) se publicd pe pagina electronica a furnizorilor si se
actualizeaza periodic.

Furnizorul serviciului universal si furnizorul de ultima optiune sunt obligati sa infiinteze si
sd asigure functionarea unui serviciu telefonic, precum si sa asigure ca centrele de deservire a
consumatorilor finali sa functioneze conform programului de lucru de cel putin 5 zile pe sdptaimana
a cate 8 ore pe zi. Personalul responsabil de examinarea reclamatiilor consumatorilor finali trebuie
sd dispuna de dreptul real de a lua decizii, in numele furnizorului, si de posibilitatea de a colabora
cu operatorii de sistem in vederea solutiondrii problemelor abordate de consumatorii finali, iar
prezentarea informatiilor solicitate, gestionarea cererilor si a reclamatiilor consumatorilor finali,
fixarea intalnirilor cu reprezentantii furnizorului trebuie sa fie posibile inclusiv prin telefon si prin
posta electronica.

Furnizorul este obligat sd ofere consumatorilor finali posibilitatea de a achita consumul de
energie electrica prin mai multe modalitati de plata, aplicate fatd de consumatorii finali In mod
nediscriminatoriu. Orice diferentd In ceea ce priveste conditiile privind plata urmeaza a fi
argumentatd tinand cont de costurile furnizorului. Furnizorul este in drept sa solicite
consumatorilor finali plata preventiva, conform estimarilor bazate pe consumul probabil, cu
aplicarea unor criterii echitabile stabilite in Regulamentul privind furnizarea energiei electrice,
inclusiv 1n cazul in care consumatorul se afla in procedura de insolvabilitate.

Fiecare furnizor factureaza energia electrica in baza unei facturi de platd emise cu
respectarea prevederilor Regulamentului privind furnizarea energiei electrice. Furnizorul include
in factura de platd si costurile suportate in legiturd cu prestarea catre consumatorul respectiv a
serviciilor de transport si de distributie a energiei electrice. Furnizorul poate include in factura de
plata si alte taxe in conformitate cu legea si cu Regulamentul privind furnizarea energiei electrice.

Furnizorul este obligat sa indice in factura de plata si in materialele promotionale puse la
dispozitia consumatorilor finali:

informatii cu privire la contributia fiecdrei surse de energie electricd in structura totala a
surselor de energie utilizate de furnizor in anul precedent;

cel putin sursele de referintd existente, de exemplu pagina electronicd, care sa contina
informatii cu privire la impactul asupra mediului, inclusiv sub aspectul emisiilor de bioxid de
carbon si al deseurilor radioactive rezultate din structura generald a combustibilului folosit la
producerea energiei electrice in anul precedent;

informatii cu privire la dreptul consumatorilor de a solutiona pe cale extrajudiciara
neintelegerile cu furnizorul, precum si termenele in care sunt in drept sa conteste decizia
furnizorului.

Furnizorul este obligat sa indice in factura de plata, in materialele promotionale informatia
cu privire la consumul de energie electrica al consumatorului final, astfel Incat acesta sa aiba
posibilitatea sa-si regularizeze propriul consum de energie electrica, cu privire la preturile aplicate,
precum si cu privire la costul energiei electrice consumate. Informatia respectiva se comunica la
intervale de timp corespunzdtoare, {indnd cont de capacitatea echipamentelor de masurare instalate
la consumatorii finali si de periodicitatea de citire a indicatiilor echipamentului de masurare,
precum si de raportul eficacitate-costuri al acestor masuri. Se interzice furnizorului sa perceapa de
la consumatorii finali plati suplimentare pentru acest serviciu.



Anual, fiecare furnizor este obligat sa elaboreze si sa publice pe pagina sa electronica un
program de actiuni referitor la acordarea asistentei consumatorilor finali privind realizarea
obligatiilor contractuale, prevenirea suspendarii furnizarii energiei electrice, sprijinirea furnizarii
energiei electrice catre consumatorii finali in locuri departate de centrele urbane, stimularea
producerii energiei electrice din surse regenerabile de energie si a producerii energiei electrice si
a energiei termice 1n regim de cogenerare, precum si privind promovarea eficientei energetice.

Anual, pana la 30 aprilie, fiecare furnizor Intocmeste si prezinta Agentiei un raport privind
activitatea sa din anul precedent. Raportul respectiv se publica pe pagina electronica a furnizorului.

Fiecare furnizor este obligat sa Intreprinda masurile necesare pentru oferirea asistentei si
protejarea intereselor consumatorilor finali, precum §i pentru examinarea reclamatiilor acestora in
mod eficient, inclusiv pentru solutionarea litigiilor pe cale extrajudiciara.

Furnizorul este obligat sa exercite si alte functii si obligatii stabilite in prezentul capitol si
in actele normative de reglementare aprobate de Agentie.

2. Utilizarea, pastrarea, protectia, calitatea produselor/serviciilor

Se precizeaza detalii privind modul de transportare, prestare, utilizare si locul
livrarii/prestarii a produselor/serviciilor. livrarea este pusa in sarcina operatorului economic

3. Materiale, compatibilitiati, reglementari tehnice si standarde utilizate.

Se precizeazd conformitatea si aplicabilitatea materialelor, legislatia, reglementarile
tehnice si standardele aplicate - conform anuntului de partcipare.

4. Cerinte privind calculul costului/pretului

Se precizeaza modalitatea de calculare a costului bunului/serviciului, prin trimitere la actele

normative in domeniu - Drept baza de calcul serveste Hotirarea Consiliului de administratie
al ANRE nr. 459 din 29 iulie 2025 Energy Distribution” S.A. in contextul obligatiei de
serviciu public.
Consumul tehnologic de energie electricd, cauzat de factorul de putere din instalatiile electrice ale
Beneficiarului se factureaza numai in cazul in care factorul de putere Cos o, calculat in punctul de
delimitare, este mai mic de (0,92 pentru instalatia de utilizare racordata la tensiunea
0,4 kV si 0,87 la tensiunea 10(6) kV). Cantitatea consumului tehnologic de energie electrica,
cauzat de factorul de putere din instalatiile electrice ale Beneficiarului se calculeaza in baza
Instructiunii privind calcularea consumului tehnologic de energie electrica in retelele de
distributie, in functie de valoarea factorului de putere in instalatiile de utilizare, aprobata prin
Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.89 din 13/2003. In cazul in care furnizorul
calculeaza pretul reiesind din tariful ANRE minus — discount-ul, modul de calculare a pretului se
indica 1n conditiile speciale a contractului si de asemenea se indica si cazurile de modificare a lui.
Micsorarea si/sau majorarea pretului si valorii contractului se efectueaza prin acord aditional la
contract.

5. Mostre

Se precizeazd modul de prezentare a mostrelor la toate produsele utilizate - nu se aplica

6. Echipamentele, instalatiile, utilajele, sculele, instrumentele, dispozitivele si alte

obiecte necesare pentru prestarea serviciilor

Se precizeaza echipamentele, instalatiile, utilajele, sculele, instrumentele, dispozitivele,
mijloacele de transport, etc.. — conform Contract nr. 20405000046 de furnizare a a energiei
electrice incheiat de citre Furnizorul de serviciu public cu Consumatorul noncasnic

7. Articole, produse si piese necesare instalatiilor.

Se precizeaza furnizorul articolelor, produselor si pieselor necesare instalatiilor, tipurile si
cantitatea - nu se aplica.

8. Definitii

Administrator al imobilului cu destinatie de locuinta — persoana fizica sau juridica

investitd cu Tmputerniciri pentru exercitarea efectiva a obligatiilor ce tin de administrarea,

intretinerea si exploatarea imobilelor cu destinatie de locuintd; Aviz de deconectare —
comunicare scrisd, expediatd consumatorului final de catre furnizor, de catre operatorul
de sistem prin care acesta este prevenit de posibila deconectare a instalatiilor electrice de
la reteaua electricd; Factura eronata — factura pentru plata energiei electrice in care
furnizorul a indicat valori incorecte (gresite) ale contravalorii energiei electrice



consumate, ale pretului sau ale cantitatii de energie electrica, calculata in baza indicilor

reali ai echipamentului de masurare. Factura emisa in baza consumului estimativ nu se

considera facturad eronatd; Instalatie de compensare — ansamblu de utilaje, parte

componentd a instalatiei de utilizare, cu destinatie de compensare a puterii reactive;

Instalatie electrica provizorie — instalatie de utilizare amenajata pentru utilizarea energiei

electrice pe parcursul unei anumite perioade de timp, care nu depaseste un an; Locuri de

uz comun — coridoarele, casa scarii, ascensorul, logiile, holurile, subsolurile, etajele

tehnice, bucatariile, spalatoriile si uscatoriile comune, sélile de festivitati, alte spatii, in

care energia electrica este consumata pentru necesitatile comune ale locatarilor din blocul

de locuit; Putere contractatda — putere electrica pe care consumatorul final are dreptul sa o

absoarba 1n perioada de consum din reteaua electrica, la un loc de consum, convenita de

parti la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice

9. Documente obligatorii la depunerea ofertei

La punctul dat autoritatea contractantd indicd care documente sunt obligatorii de a fi
prezentate la depunerea ofertei prin intermediul SIA RSAP. La fel, tot aici se indicd documentele
ce contin date cu caracter personal, care nu se depun prin intermediul SIA RSAP si nu sunt publice
pentru toti. (la caz: documentele obligatorii specificate in pct 16 din Anuntul de participare)

10. Documente obligatorii la evaluarea ofertelor

La punctul dat autoritatea contractantd indicd care documente sunt obligatorii de a fi
prezentate in SIA RSAP la evaluarea ofertei. La fel, tot aici se indicd documentele ce contin date
cu caracter personal, care nu se depun prin intermediul SIA RSAP si nu sunt publice pentru toti,
ele se prezinta la etapa de evaluare direct autoritatii contractante. (la caz: documentele obligatorii
specificate in pct 16 din Anuntul de participare)

Autoritatea contractantd Primdria municipiului Hincesti
Data 16.01.2026.

Nota: Prezentul model al caietului de sarcini este orientativ si poate fi completat, modificat, precizat de catre
autoritatea contractantd, in functie de tipul si specificul bunurilor/serviciilor. Autoritatea contactantd este obligata
sa respecte legislatia.
Digitally signed by Botnari Alexandru
Date: 2026.01.16 14:24:50 EET
Reason: MoldSign Signature
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Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr.
din “ ”? 20

Specificatii tehnice
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie Negocierea fard publicarea prealabilad a unui anunt de participare nr. 02 din 20.01.2026

Obiectul achizitiei: Serviciul public de furnizare a energiei electrice

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumir Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Sta
ea origine ciatorul solicitata de catre autoritatea propusa de citre ofertant nda
modelulu contractanta rde
i de
bunului/s refe
erviciului rint
a
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Lotul 1

energie electricd in limitele
financiare prevazute in buget pentru
anul 2026 privind consumul de
energie electricd , inclusiv 9108
kWh energie electrica pentru
decembrie 2025

1. Partile de comun acord
confirma volumele orientative de
energie electrica si capacitatea de a
realiza furnizarea corespunzatoare a
acestora pentru anul 2026, in
conformitate cu conditiile si
prevederile contractului tip model
aprobat de ANRE de furnizare a
energiei electrice nr. 20405000046,
pentru locurile de consum
gestionate de Primaria municipiului
Hincesti, racordate la retelele

Serviciul public de furnizare a energiei electrice




electrice de distributie la nivelul de
tensiune 0,4kV, cu puterea
instalatiei stabilita in anexele la
contract, conform datelor specificate
in Anexa nr.1

Total lot 1

TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele: In calitate de:
Ofertantul: Adresa:

Anexa nr.23

la Documentatia standard nr.

din “ ” 20

Specificatii de pret
[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8 si 11 la necesitate, iar de cdtre autoritatea contractanta — in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Numarul procedurii de achizitie Negocierea fard publicarea prealabild a unui anunt de participare nr. 02 din 20.01.2026

Obiectul achizitiei: Serviciul public de furnizare a energiei electrice

Denumirea Unitatea | Canti-tatea Pret unitar | Pret unitar Suma Suma Termenul de Clasificatie Di
Cod bunurilor/serviciilor de (fara TVA) (cu TVA) fara cu TVA livrare/prestare | bugetara
CPV masura TVA (IBAN)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bunuri/servicii
Lotul 1
0931000 | Serviciul public de furnizare a 01.01.2026-
0-5 energiei electrice kWh 337 800 31.12.2026




Total lot 1

TOTAL

Semnat:

Ofertantul:

Numele, Prenumele:

Adresa:

in calitate de:
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